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Résumé: 


Le capital intellectuel et le total qualité des concepts de la gestion moderne, qui a pris une 
grande partie des études et des recherches s'intéressent 4 développée des organisations , a prouvé 
dans la pratique, au cours de la forte corrélation entre les composantes du capital intellectuel et les 
fondements de la gestion de la qualité totale, puisque les deux se concentrer sur des domaines clés 
d'atteindre l'excellence et les mécanismes d'action pour assurer la poursuite de cette excellence, qui 
comprend l'intérét d'abord dans le capital humain grace a l'autonomisation et la participation dans 
l'élaboration de la mission de l'organisation et la propagation de l'esprit de créativité et d'innovation 
et, deuxiémement, la capitale de la structure lors de l'amélioration continue des opérations, et l'intérét 
en recherche et développement, et troisiemement, le capital social de par l'adoption d'un service client 
prioritaire et comme un maitre de l'organisation et le vecteur principal de décisions, et de travailler a 
créer une entité sociale est caractérisée par la bonne réputation et de forts liens sociaux. 
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